
Europrof is een particuliere 5* hotelschool. In een huiselijke sfeer  
en met een internationaal karakter, biedt Europrof persoonlijke  
begeleiding voor een optimale ontwikkeling van jouw horeca-talenten.

DE 1STE HORECA 
KWALIFICATIE IN 
NEDERLAND OP 

NLQF/EQF 
NIVEAU 5



Een innovatieve formule met een perfecte combinatie van theorie en praktijk,  
en persoonlijke coaching voor optimale talentontwikkeling in een professionele omgeving 

(INTER)NATIONALE STAGES
De enige opleiding in Nederland waar je ieder  
studiejaar een stage van 5 tot 6 maanden in 
het buitenland kunt lopen. Onze partners zijn 
uitsluitend 4-of 5-sterrenhotels. Je kunt ook 
voor Nederlandse stages kiezen.

EEN OPLEIDING VOOR STUDENTES
Europrof heeft gekozen voor uitsluitend  
vrouwelijke studenten. Dit leidt tot betere  
leerprestaties en bevordert optimale  
ontwikkeling van talenten.

GROTERE INTERNATIONALE  
CARRIÈREKANSEN
De opleiding sluit perfect aan op de interna-
tionale hospitality wereld. Het diploma van 
Europrof horeca opleidingen geeft je, met de 
combinatie van theorievakken en stages, een 
grotere kans op een succesvolle carrière.

EUROPEES GECERTIFICEERD
Door de inschaling van de Europrof kwalificatie 
‘Hotel Service Management’ op NLQF-EQF 
5 en het internationale karakter dat daaraan 
verbonden is, heeft een diploma van Europrof 
ook in het buitenland zijn waarde. Het NLQF is 
gekoppeld aan het Europees kwalificatieraam-
werk (EQF). Hierdoor kunnen kwalificaties qua 
niveau met elkaar vergeleken worden, ook met 
kwalificaties buiten onze landsgrenzen.

Europrof staat internationaal bekend met 
prestigieuze erkenningen, inschalingen  
en certificeringen. Zo heeft Europrof als  
eerste in Nederland de horeca-kwalificatie  
op NLQF-EQF niveau 5.

Wil je in drie jaar een Hotel Management-opleiding  
afronden met meerdere buitenlandse stages  

en met veel toekomstperspectief?

Kies dan voor Europrof,  
een kleine particuliere 5* hotelschool.

2

PERSOONLIJKE COACHING
Naast lessen in kleine groepen en aandacht 
van de docenten heb je een personal coach 
om het beste uit jezelf te halen. Dit alles leidt 
tot een hoger slagingspercentage waardoor  
je eerder het beroepsleven in kunt.

INNOVATIEVE FORMULE
Driemaal een half jaar intensieve theorie met 
behulp van o.a. een eigen online leerom- 
geving, “real life”- projecten, masterclasses  
en een half jaar stages in tophotels.

EEN UNIEKE LOCATIE
Europrof is gevestigd in Moergestel in een 
fraai gebouw tussen Eindhoven en Tilburg. 
Een excellente, bosrijke omgeving die rust en 
concentratie bevordert. Europrof is gemakke-
lijk bereikbaar met het openbaar vervoer.



Europrof is een particuliere 5* hotelschool. In een 

huiselijke sfeer en met een internationaal karakter, 

biedt Europrof persoonlijke begeleiding voor een 

optimale ontwikkeling van jouw horeca-talenten.

Europrof biedt de opleiding

HOTEL SERVICE MANAGEMENT (HSM)
met daarin 3 specialisaties:

Restaurant Service Manager, Culinary & Pastry Arts Manager en Hotel Service Manager

DE 1STE HORECA 
KWALIFICATIE IN 
NEDERLAND OP 

NLQF/EQF 
NIVEAU 5

Hotel Service Management: een opleiding van  
3 jaar met een optimale aansluiting op de 
arbeidsmarkt!
HSM specialisaties zijn erop gericht om jou voor te 
bereiden op managementfuncties in binnen- en  
buitenland. Elk studiejaar is ingedeeld in een half jaar 
theorie en een half jaar stage op hoog niveau; de  
praktijk is immers de beste leerschool.

Je wordt professioneel voorbereid om 100% aan de 
wensen van de gasten te kunnen voldoen. Je krijgt 
gespecialiseerde, vakgerichte kennis over het functi-
oneren van de keuken, het restaurant en de verschil-
lende afdelingen binnen een hotel. Daarnaast wordt 
aandacht besteed aan de nodige bedrijfseconomische 
achtergrond. Tot slot wordt uiteraard gewerkt aan de 
talen, communicatieve en sociale vaardigheden.

Voor een optimale aansluiting bij de praktijk zijn er 
gastcolleges, masterclasses van externe professionals, 
bedrijfsbezoeken, enz. Verschillende theorievakken 
volg je met behulp van een e-learning systeem.

Je ontwikkelt tijdens je studie de nodige attitude en 
competenties (o.a. dienstbaarheid, proactieve houding, 
flexibiliteit, kwaliteitsbewustzijn, probleemoplossend 
vermogen, creativiteit, organisatievermogen, stress-
bestendigheid en leidinggevende capaciteiten) die de 
deuren zullen openen naar jouw ambitieuze toekomst 
in de hospitality wereld.

Kort algemeen overzicht van de opleiding:
• �Je volgt managementvakken vanaf het eerste jaar
• �Je volgt theorie- en praktijkmodules, afhankelijk  

van je specialisatie
• �Daarnaast doe je projecten en stages, afhankelijk  

van je specialisatie
• �Elk studiejaar bestaat uit een half jaar les en  

een half jaar stage
• �Lesdagen gemiddeld van 9.00 tot 17.00 uur
• �Taste of Talent en andere projecten (soms ’s avonds)
• �Je krijgt veel begeleiding en vanaf het eerste jaar  

een Personal Coach

3



Wat kun je daarna?
Met de opleiding HSM kun je een eigen hotel, restaurant of keuken starten, of aan de slag als manager van een 
bestaand horecabedrijf. Ook kun je manager worden in een afdeling van een bestaand hotel. Je kunt aan de slag 
binnen Nederland of in het buitenland. Je hebt daarnaast veel geleerd op het gebied van dienstverlening en bezit  
een gastgerichte, proactieve houding, die niet alleen binnen de horeca op prijs wordt gesteld.

Erasmus+ is bedoeld om de kwaliteit van het beroepsonderwijs en 
beroepsopleidingen in heel Europa te verbeteren, door studenten en 
docenten in het buitenland stage te laten lopen.

Europrof heeft de Erasmus+ VET Mobility Charter Award ontvangen. De 
Charter is van toepassing op studenten- en professionalmobiliteit en voor 
instellingen die bewezen kwaliteit, resultaat, beleid en ambitie hebben ten 
aanzien van internationalisering.

De Europass vergroot je kansen op de arbeidsmarkt. Lees er meer over 
op www.mijneuropassmobiliteit.nl
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Wat vragen wij van jou?
• �Je volgt een vooropleiding VMBO-TL, HAVO 4, 

HAVO 5 of hoger. 

• �Je bent enthousiast voor een opleiding en baan  
in de horeca, met alles wat daarbij komt kijken. 

• �Je hebt een representatieve uitstraling hebt en je 
zet je graag voor de volle 100% in.

Europese programma’s
Er is sprake van goede en stabiele internationale 
contacten. Europrof kan rekenen op de steun van 
partneropleiders.  
Dankzij de projecten in het kader van het Erasmus+ 
programma van de EU kunnen stages en uitwisse-
lingen plaatsvinden. 

Kijk voor meer infomatie op www.erasmusplus.nl.
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Curriculum

Strategic & Business Management 3

Business plan
Statistics and Research
Internship - Management
Practical research
Thesis – Presentation and defense
Graduation

jaar 3

General Courses	
• E-Learning
• Communication
• Professional Ethics
• International Internships
• �Hospitality English, German and Spanish
• Elective Modules

Financial Management	
• Financial Management – Basic

Inventory Control
• Logistics 1 & 2	
	
Process Management
• �Processes and improving processes
	
Food Preparation & Production
• �Theoretical & Practical Training	
• �Internship – Food Preparation &  

Production

Operational Management –  
Room Division
• Front Office 
• Housekeeping – Laundry
• Revenue Management
• Theoretical & Practical Training
• Internship – Room Division
	
Operational Management –  
Food & Beverage
• Food & Beverage Theoretical
• Food 1 + 2
• Food & Drink Service
• Food & Beverage Practical
• Practical Training Food & Drink Service
• Real Projects

Strategic & Business Management 1
• Personal Leadership

jaar 1

General Courses	
• Business & Ethics
• International Internships
• Hospitality English, German and Spanish
• Elective Modules

Financial Management & Accounting
• Financial Management & Accounting

Human Resource Management

Sales & Marketing
• Online & Social Media Marketing

Interior Design

Trends & Innovation

Food Innovation	
• Practical Training Food Innovation
• Internship – Food Innovation

Conference & Banqueting	
• �[MICE] Meeting, Incentive, Congres, 

Events 	

Service Process & Quality Management
• �Improve service processes and standards
• SOP [Standard Operating Procedure]
• �Measuring Results – Guest Experience
• �Guest Satisfaction – Guest Loyalty-Guest 

Engagement

Operational Management –  
Food & Beverage 
• Food & Drink
• Real Projects
• Internship – Food & Beverage
	
Strategic & Business Management 2
• Entrepreneurship			 
• Strategy				  
		

jaar 2

Examens

De voertaal in de lessen is Nederlands.



Overweeg je te studeren bij Europrof? Bezoek dan 
eens een open dag om te kijken of het echt wat voor 
jou is! Je ontvangt er informatie over de studie, kunt 
vragen stellen aan docenten en studenten én je ziet 
waar jij in de toekomst misschien wel je lessen volgt.

Wat kun je verwachten tijdens de open dag?
Tijdens de open dagen krijg je een presentatie over 
onze opleidingen, de toekomstmogelijkheden, het  
lesprogramma, de coaching en de stages in binnen- 
en buitenland. Er is ook een rondleiding door de 
school inclusief keuken en restaurant. Er zijn docenten 
en studentes aanwezig aan wie je persoonlijk vragen 
kunt stellen.

Meeloopdagen
Tijdens meeloopdagen krijg je de mogelijkheid om in 
de theorie of in de praktijk de sfeer van de school te 
proeven. Je bent die dag studente van Europrof. Door 
deze meeloopdagen willen we je helpen om een keuze 
te maken voor je vervolgopleiding. Deelname kan jou 
helpen om de knoop door te hakken.

Bij praktijk-meeloopdagen, loop je met de hele shift 
mee van 13.00 tot 20.30 uur. Je kunt aangeven of jij in 
de Keuken of liever in het Restaurant proef wil draaien.

Europrof krijgt regelmatig bezoek van belangrijke  
opdrachtgevers, ook op Open Dagen. Daarom  
zijn zichtbare tatoeages, piercings, sportschoenen, 
spijkerbroeken, leggings, petten/hoeden/mutsen e.d. 
niet wenselijk.

Je krijgt de kans om letterlijk en figuurlijk de sfeer van 
en in Europrof te “proeven”. 
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Open dagen en 
meeloopdagen

Missie
Europrof heeft als ideaal de sociale waardering van de 
beroepen in de dienstensector te vergroten. Europrof 
wil studentes opleiden tot competente professionals 
die beantwoorden aan de behoeften van de arbeids-
markt. Daarom schenkt Europrof niet alleen aandacht 
aan technische vakken. Studentes krijgen een inte-
grale vorming die gericht is op de ontwikkeling van al 
hun persoonlijke talenten en competenties. Speciale 
aandacht wordt geschonken aan vaardigheden die 
hen helpen hun werk als een dienst aan de maat-
schappij uit te voeren: het belang van goed gedaan 
werk, respect voor de persoon, verantwoordelijkheid, 
teamwork zijn daarvan voorbeelden.

De persoonlijke vorming die de studente krijgt is ge-
ïnspireerd op het christelijk mensbeeld. Dit betekent 
niet dat Europrof alleen christelijke studentes ver-
welkomt. Zeker niet. Het betekent juist openheid en 
respect voor elke afzonderlijke persoon en voor haar 
overtuigingen. Voor Europrof is iedere studente uniek 
en waardevol.

Conferentieoord Zonnewende van Stichting SOKA is 
door S-bb erkend als leerbedrijf waar studentes van 
Europrof praktijkprojecten kunnen uitvoeren.

www.soka.nl



Studentes van Europrof aan het woord

(Inter)nationale stages

“Mijn stage was echt boven ver-
wachtingen. Ik heb enorm veel mo-
gen doen en mogen leren, en ik was 
vanaf dag 1 al in het diepe gegooid 
om het zo maar even te verwoorden. 

Ook mijn taalontwikkeling is verbeterd, en ik ben een 
stuk volwassener en zelfverzekerder geworden. En 
vooral dat laatste kon ik wel gebruiken! Ik heb echt 
zoveel leuke mensen ontmoet, met wie ik ook na het 
werk omging. Ik heb geleerd om met verschillende ty-
pen gasten om te gaan en ook op cultureel gebied heb 
ik veel nieuwe dingen geleerd en gezien. Ik kijk er nu al 
naar uit om mijn volgende stage te mogen doen!”
Maud

Kiezen voor Europrof betekent internationale mogelijk-
heden en kansen! Door een internationaal netwerk kun 
je vanaf het eerste jaar stage lopen in het buitenland.
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Onze studentes lopen o.a. stage bij:

“Persoonlijk heb ik voor Europrof 
gekozen omdat ik vond dat het veel 
voordelen heeft. Ik ben nu 16 en ik 
kan al op stage in het buitenland, 
ook al ben ik nog geen 18. En we 

hebben heel kleine klassen dus heb je veel begelei-
ding. Dus als je vragen hebt, dan krijg je gewoon  
heel veel tijd. En als je moeite hebt met iets dan word 
je echt geholpen. De vriendschappen worden ook  
hechter. Je leert elkaar veel beter kennen dan als je  
in een klas van 30 zit.”
Tessa
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